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И=EтDукF<я по D45оте E QDDект<6=O< ко=тD4кто< для Dуко6од<теле= 

%О��$ЖАНИ� 

1. �О�КЛ.'���� ! �О��(���О КО��0.&� � WINDOWS..................................................................... 1 

2. �О�КЛ.'���� ! �О��(���О КО��0.&� � iOS (iMac, MacBook) ................................................ 2 

 

3.      ��О&� ! 1ФФ�К&���/� КО�& �К&О�. ......................................................................................... 3 

 

1. �лO Windows 6Eод 6 подE8Eте<у по EEOлке (https://msal.ru/) 6 D47деле - «F8DDо6о9 у=86еDE8тет», 
подD47дел - «EотDуд=8к4<» 8л8 Eк4G4тP D49л ED47у по EEOлке https://msal.ru/upload/digital-msal/UV.rdp 

 

 
 

Н49т8 68д6ет – «QDDект86=O9 ко=тD4кт» 8 «пеDе9т8 к EеD68Eу» 

  
�оEле Eк4G864=8O D49л4 (F8DD4 1 6 к4Dт8=ке) – откDO64е<, д4лее к=опк4 подклNG8тP (F8DD4 2 6 к4Dт8=ке) 8 

66еEт8 «msal\8<O полP7о64телO» 8 п4DолP от уGет=о9 74п8E8 (F8DD4 3 6 к4Dт8=ке), д4лее 6Oдел8тP 
EтDоку - «uv» (F8DD4 4 6 к4Dт8=ке) 8 74пуEк4е< 1!:�DедпD8Oт8е. 

 

https://msal.ru/
https://msal.ru/upload/digital-msal/UV.rdp
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2.  �одклNGе=8е к �!' �'�4 (1!) 87 iOS (iMac, MacBook) 

�лO D45отO E �!' �'�4 (1!) =ео5Eод8<о уEт4=о68тP пDо7D4<<у "Microsoft remote desktop" GеDе7 AppStore: 

�оEле уEт4=о6к8, откDOтP пD8ло6е=8е 8 откDOтP =4EтDо9ку «Remote Resources»:  

 

 

 

� откDO6Hе<EO ок=е =4EтDо9к8 66еEт8 EледуNI8е 

д4==Oе: URL: https://rdgw.msal.ru/rdweb/feed. 

User name: ло78= 6 DоD<4те «msal\8<O 
полP7о64телO» Password: п4DолP от уGет=о9 
74п8E8. �оEле 66од4, =464тP =4 к=опку «Refresh» 8 
74кDOтP ок=о =4EтDоек. �оEле Qто7о, 6 D47деле 

«Remote resources» поO6лONтEO пD8ло6е=8O, 6 
то< G8Eле UV: 

 

https://rdgw.msal.ru/rdweb/feed
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3.  45от4 E QDDект86=O< ко=тD4кто<. 
 

1. ОткDOтP QDDект86=O9 ко=тD4кт <о6=о 6 <е=N 6 7468E8<оEт8 от 8=теDDе9E4: 

 

- длO 8=теDDе9E4 D4Eп8E4=8е: !еD68E – �еDеклNG8тP 8=теDDе9E – ОтGет по QDDект86=о<у 
ко=тD4кту длO Dуко6од8теле9 8 EпеF84л8Eто6. 

- длO 8=теDDе9E4 8=EпектоD куDE4, опеD4тоD '�', опеD4тоD '�'(уEеGе==O9): �оку<е=тO – 

ОтGет по QDDект86=о<у ко=тD4кту длO Dуко6од8теле9 8 EпеF84л8Eто6. 

- длO 8=теDDе9E4 QDDект86=O9 ко=тD4кт ��! 8л8 QDDект86=O9 ко=тD4кт ��! 8 �'�: 
�оку<е=тO – ОтGет по QDDект86=о<у ко=тD4кту длO Dуко6од8теле9 8 EпеF84л8Eто6. 

- длO 8=теDDе9E4 Dуко6од8телP: �оку<е=тO – ОтGет по QDDект86=о<у ко=тD4кту длO 
Dуко6од8теле9 8 EпеF84л8Eто6. 

 

2. !п8Eок QDDект86=OE ко=тD4кто6 Dуко6од8теле9 8 EпеF84л8Eто6.  

�=8<4=8е: ЭDDект86=Oе ко=тD4ктO =4 к46дO9 отGет=O9 пеD8од Eо7д4NтEO Ц� 8& длO 6EеE 
ед8=о6дO поEле о7=4ко<ле=8O E пD8к47о<. � EлуG4е, еEл8 =4 отGет=O9 пеD8од пDо6еDк8 
отEутEт6ует QDDект86=O9 ко=тD4кт EотDуд=8к4(-о6) �'�4, =ео5Eод8<о =4п8E4тP =4 поGто6O9 
4дDеE helpdesk@msal.ru 8 6 те<е п8EP<4 ук474тP «1DDект86=O9 ко=тD4кт» 8 до5468тP 6 текEт 
п8EP<4: 

a) Ф�О EотDуд=8к4 8 е7о подD47деле=8е, ко<у Eо7д4тP QDDект86=O9 ко=тD4кт. 
 

b) Ф�О  уко6од8телO\=4G4лP=8к4 отдел4 (!О!&А�Л/.Щ�� ЭФФ�К&��НЫ� КОН& АК&) 
(пD8 =4л8G88 6 оD74=874F8о==о9 EтDуктуDе отдел4\оD74=874F8о==о9 ед8=8FO 6=утD8 

подD47деле=8O пD8 =4л8G88)  
 

c) Ф�О  уко6од8телO\д8DектоD4 EтDуктуD=о7о подD47деле=8O (�О�&�� ��А.Щ�� 
ЭФФ�К&��НО�О КОН& АК&А), 7де поEле отпD46к8 п8EP<4 =4 «поDт4ле 74O6ок» Eо7д4тPEO 
74O6к4 -  

В Eлуч4е, еEл< Dуко6од<телP EоEт46ляет < подт6еDжд4ет ко=тD4кт, пDоE<< Qто 
от<ет<тP пD< отпD46ке п<EP<4. (Qто =ео5Eод<<о для до546ле=<я Dол< подт6еDжде=<я 

QDDект<6=о7о ко=тD4кт4). 

�Л/ !� ��К�: В ВУЗе EущеEт6уNт =еEколPко 6аD8ац89 оD7а=87ац8о==о9 EтDуктуDO: 
 ВаD8а=т 1: подDа7деле=8е – отдел (-O);  
 ВаD8а=т 2: подDа7деле=8е; 
 ВаD8а=т 3 : отдел, поQто<у <O пDоE8< ука7атP «Руко6од8телO подDа7деле=8O» 8 

«Руко6од8телO отдела». 

 

 

 

 

 

 

 

helpdesk@msal.ru
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!О!&��Л���� � �О�&�� ������ 1ФФ�К&���О�О КО�& �К&� 

 

 !О!&��Л���� 1ФФ�К&���О�О КО�& �К&�  'КО�О��&�Л�� 

�О� ����Л���/ (пD8<еDO 6 к4Dт8=к4E) 

ОткDO64е< QDDект86=O9 ко=тD4кт EотDуд=8к4 87 Eп8Eк4.  

(пD8 пеD6о< 74пол=е=89 ко=тD4кт4, доку<е=т 8<еет 68д Eт4туE4 доку<е=т4 «�од7ото6ле=») 

 

 

�O5D4тP D47<еDO 6о7=47D46де=8O длO =у6=OE пок474теле9 8 Eт468< 74лоGк8 «уEт4=о68тP D47<еD» - 
=4пDот86 D47<еD4 6о7=47D46де=8O. (�Eл8 D47<еD 6о7=47D46де=8O D46е= =улN, уEт4=46л864тP 74лоGку 
=е =у6=о)
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 ��О&� ! �О���Л����� Ф��Л�: �D8 =4л8G88 доку<е=то6 подт6еD6де=8O D45отO EотDуд=8к4, 
до546лOетEO D49л по к=опке «�о5468тP D49л» (E<. к4Dт8=ку) откDO64етEO DоD<4 пD8Eоед8=е=8O 
D49л4, д4лее до546лOе< D49л по к=опке «�о5468тP» 8 «�O5D4тP». 

 

�о к=опке =о<еD 1 – «�о5468тP», =49т8 E6о9 до<4H=89 д8Eк. О5D4т8те 6=8<4=8е – 64H8 лок4лP=Oе 
д8Eк8 8<еNт 68д Eете6о7о подклNGе=8O (E<. к4Dт8=ку =86е). 
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�4лее пDо6еEт8 8 74кDOтP -> отпD468тP доку<е=т =4 ут6еD6де=8е (=468<4е< – ��)  - E<. к4Dт8=ку, 

Eт4туE доку<е=т4 <е=Oет 68д «ут6еDд8тP» .  

 

Н4 Qто< EоEт46ле=8е QDDект86=о7о ко=тD4кт4 74ко=Gе=о, 74 8EклNGе=8е< поEле пDо6еDк8 
подт6еD6д4NI8< Dуко6од8теле<, доку<е=т <о6ет 5OтP отпD46ле= =4 доD45отку Eо Eт4туEо< «=4 
доD45отку» 

 �О�&�� ������ 1ФФ�К&���О�О КО�& �К&�  'КО�О��&�Л��  
�О� ����Л���/ (пD8<еDO 6 к4Dт8=к4E) 

 

- �О�ТВ� Ж���И�: 
Н4Eод8< QDDект86=O9 ко=тD4кт EотDуд=8к4 Eо Eт4туEо< «ут6еDд8тP» (длO подт6еD6д4NIе7о доEтуп=о 
Dед4кт8Dо64=8е лN5о7о Eт4туE4 доку<е=т4) 

 
 
�Dо6еDOе< D47<еDO 6о7=47D46де=8O 8, еEл8 уEт4=о6ле==Oе D47<еDO коDDект=Oе - подт6еD6д4е< по к=опке 
"�одт6еDд8тP", д4лее "�Dо6еEт8 8 74кDOтP". �Eл8 уEт4=о6ле==Oе D47<еDO =е коDDект=Oе – 64< доEтуп=о 
Dед4кт8Dо64=8е D47<еD4 6о7=47D46де=8O, пD8 Qто< =е 745OтP от<ет8тP 74лоGку «'Eт4=о68тP D47<еD» 
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�оEле подт6еD6де=8O, доку<е=т <е=Oет Eт4туE «подт6еD6де=» 8 =е доEтупе= длO Dед4кт8Dо64=8O кDо<е 
подт6еD6д4NIе7о. 

 
 

 

 

- ОТ���А �О�ТВ� Ж���ИЯ: 
�лO от<е=O подт6еD6де=8е 8л8 отпD468тP =4 доD45отку – =464тP =4 к=опку «от<е=8тP подт6еD6де=8е», д4лее 
«пDо6еEт8 8 74кDOтP»  

 

 
 

Eт4туE доку<е=т4 <е=Oет 68д «=4 доD45отку» 

 


